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1. Общие положения
Целью выполнения контрольной работы является овладение студентами методами и инструментами исследования предпринимательской деятельности в изменяющейся внешней среде  с целью повышения эффективности бизнеса  и работающих в ней людей.  

Эта цель позволяет решить следующие важные задачи:

· закрепить, творчески осмыслить и практически применить знания, полученные при изучении дисциплины «Основы бизнеса», что будет способствовать потенциальному карьерному успеху студента на рабочем месте; 

· привить навыки диагностики управленческих решений, принимаемых в условиях неопределенности;
· научить рационально использовать в процессе решения проблем информацию общетеоретического, методического и прикладного характера;

· расширить представление будущих антикризисных управляющих о современных проблемах  бизнеса, вызванных различными причинами.

Успешная защита контрольной работы позволяет сформировать и развить компетенции, необходимые для успешного выполнения и защиты дипломного проекта. Контрольная работа является оригинальной самостоятельной работой студента Академии, основанной на положениях  курса «Основы бизнеса». Вариант контрольной работы студент определяет, исходя из последней цифры номера личного дела студента (номера зачетной книжки): 0,1, 2, …, 9. Необходимо учесть, что даже при выполнении одного варианта, авторское видение проблем позволяет избежать тождественности работ. Идентичные работы к рассмотрению не принимаются. 
Работа по сбору и обработке информации является одним из наиболее ответственных и сложных этапов выполнения контрольной работы Статистическая и другая информация собирается с учетом задач, поставленных в работе. Основными ее источниками являются:

1) фактические данные о работе организации, взятого в качестве объекта наблюдения;

2) публикации в специализированных периодических изданиях (“Менеджмент”, “Проблемы теории и практики управления”, “Искусство управления”, “ИнфоБизнес”, “Коммерсант”, “Эксперт”, “Деньги и кредит”, “Экономика и жизнь”, “Финансы”, “Финансовая газета” и т.п.);

3) специальная литература – научные публикации (книги, статьи) по выбранной теме, они могут подбираться студентом самостоятельно, а также рекомендоваться руководителем проекта;

4) учебные пособия – студент должен использовать те учебные пособия, которые указаны в списках литературы по программам конкретных дисциплин. Эти материалы служат основой подготовки теоретической части и практической частей контрольной работы;

При подборе материалов студент должен обращать внимание на то, что в них могут содержаться несовпадающие, а иногда и противоположные точки зрения по одному и тому же вопросу. В этом случае он обязан отразить в работе свое мнение о том, какая из точек зрения представляется ему наиболее правильной, и обосновать этот вывод.

Структура и объем  контрольной работы:
Титульный лист (не нумеруется).
Содержание (с указанием модулей и нумерацией страниц – 1с., нумеруются только модули) – 1с.
Введение (актуальность, цель работы, задачи, объект наблюдения на примере которого представляется характеристика предпринимательской деятельности, теоретическая и эмпирическая база, методы, используемые при выполнении работы, структура работы) – 1 с.

1. Модуль №1. Теоретические аспекты управления бизнесом – 6 – 8 с.
2. Модуль № 2. Решение  бизнес-кейса – 3 – 5 с.
3. Модуль № 3. Характеристика предпринимательской деятельности на примере организации – 12 – 15 с.
Заключение (выводы и рекомендации ) –1 – 2 с.
Список используемых источников
Приложения.

            Общий объем работы – до 30 с. (без приложений).
Основные требования к содержанию работы:
1. Перед изложением теоретического вопроса дается его точная формулировка. Текст должен быть самостоятельно структурирован (содержать введение, главы, параграфы,  выводы по каждой главе, заключение, список использованных источников). Изложение вопроса должно быть самостоятельным, без дословного переписывания из учебника или дополнительной литературы. Во введении следует указать цель и задачи контрольной работы, теоретическую основу исследования. В заключении обобщаются основные результаты контрольной работы и дается оценка разработанным рекомендациям с точки зрения востребованности в других организациях. 
2. Методологические положения дисциплины служат составной частью контрольной работы. Обязательны использование теоретических положений курса при анализе деятельности организации, ссылки на соответствующие источники (!) в ответе. Общий список использованных источников приводится в конце контрольной работы. Список использованных источников включает перечень литературных трудов (учебников, учебных пособий, монографий, статей и т.д.), интернет-ресурсы. Все приведенные в контрольной работе определения, цитаты, мнения различных авторов должны сопровождаться ссылками из заимствованных источников. Ссылки могут быть приведены либо в конце страницы под чертой, либо в процессе изложения материала в квадратных скобках с указанием номера источника информации и номера страницы. Например: [1, с.1]. В тексте работы обязательно должны быть приведены рисунки и таблицы.В конце работы приводится список использованных источников в алфавитном порядке. 
3. Методика работы с мини-кейсом и критерии оценивания работы преподавателем приведены ниже. При решении мини-кейса необходимо продемонстрировать понимание, а не воспроизведение моделей, используемых при анализе.
4. В заключении обобщаются результаты, полученные во всех Модулях, рассматриваются направления и пути дальнейшего развития темы в дипломном проекте. Здесь же отмечается практическая ценность работы, область ее настоящего (или возможного) использования. 

5. Список использованных источников научной информации является составной частью контрольной работы и показывает степень изученности проблемы. Минимальный список должен содержать не менее 20 источников.
6. В Приложения выносится вспомогательный материал, который облегчит восприятие основной части проекта. Наличие приложения не является обязательным.

7. Контрольная работа сдаётся и регистрируется в деканате заочного факультета ВПО не позднее, чем за 10 дней до даты проведения зачета (экзамена). Преподаватель оценивает работу по пятибалльной шкале, в случае несоблюдения студентом требований, контрольная работа возвращается на доработку с замечаниями автора. Дата защиты контрольной работы устанавливается деканатом заочного факультета ВПО. Оценка, полученная по итогам защиты контрольной работы, учитывается при заключительном контроле уровня усвоения студентом дисциплины «Основы бизнеса».
8. Излагать материал следует четко, ясно, используя научную терминологию, избегая повторений и общеизвестных положений, имеющихся в учебниках и учебных пособиях. Пояснять надо только малоизвестные или разноречивые понятия, делая ссылку на авторов. Запрещается помещать в проект текст, сканированный из учебников, научных журналов и т.д.

Оформление должно соответствовать следующим требованиям.
Контрольная работа должна быть оформлена в электронном виде с использованием стандартных листов белой бумаги формата А4 (размер 210 * 290 мм), размер левого поля – 25 – 30 мм, правого – 10 мм, верхнего и нижнего  – 20 мм. Размер шрифта – 12 пунктов (в таблицах 10) Все страницы нумеруются (кроме титульного листа). Цифру, обозначающую порядковый номер страницы, ставят в середине нижнего поля страницы. Межстрочный интервал 1,5 строки (в таблицах 1 строка). Точка в конце заголовка не ставится. В заголовке не рекомендуется подчеркивание и перенос слов. Фразы, начинающиеся с новой (красной) строки, печатают с абзацным отступом 1,25 от начала строки. Тип шрифта Times New Roman:
Содержание должно строго соответствовать заголовкам в тексте.

Модули основной части работы должны иметь порядковую нумерацию. Каждый раздел работы (введение, каждый модуль, заключение и т.д.) должен начинаться с новой страницы, Заголовки структурных элементов работы следует располагать в середине строки без точки в конце и печатать с заглавной буквы строчными буквами, не подчеркивая, выделяя жирным шрифтом, если заголовки содержат несколько предложений, их разделяют точками. Переносы слов в заголовках не допускаются. Сокращение слов в тексте названий таблиц и рисунков не допускается. Исключения составляют сокращения, установленные государственным стандартом, а также общеизвестные сокращения, как например, РФ и др. Не рекомендуется вводить собственные сокращения обозначений и терминов.
Цитаты выделяются кавычками и снабжаются ссылками на источники. При цитировании допустимо использовать современные орфографию и пунктуацию, опускать слова, обозначая пропуск многоточием, если мысль автора не искажается. Ссылка на источник дается по номеру в списке использованных источников, например, [13. с. 15]. Недословное приведение выдержки из какого-либо произведения не выделяется кавычками, но обязательно отмечается в конце фразы [12. с. 5]. Нельзя пользоваться порядковыми номерами списка использованных источников как словами для построения фраз, например: «…в 18 дается определение понятия венчурный бизнес…». Правильное построение предложения будет: “В учебнике [18] дается определение понятия венчурный бизнес...».

При оформлении работы в него обязательно должны быть включены таблицы, рисунки и даны необходимые формулы.

Рисунки (чертежи, графики, схемы, диаграммы, фотоснимки и т.д.) и таблицы следует располагать в работе непосредственно после текстов, в которых они упоминаются впервые, или на следующей странице. На все иллюстрации и таблицы должны быть ссылки в работе. Оформление чертежей, графиков, диаграмм, схем должно соответствовать требованиям государственных стандартов ЕСКД. Рисунки должны иметь название, которое помещают под ним. Наименования, приводимые в тексте и в рисунках, должны быть одинаковыми. При необходимости под рисунком помещают поясняющие данные (подрисуночный текст). Пример исполнения рисунка приведен в Прил. А.

Заголовок таблицы выполняется строчными буквами (кроме первой прописной). Заголовки граф таблицы начинают с прописных букв, с левого края таблицы, а подзаголовки – со строчных, если они составляют одно предложение с заголовком. Подзаголовки, имеющие самостоятельное значение, пишут с прописной буквы. В конце заголовка и подзаголовков таблиц знаки препинания не ставят. Разрывать таблицу и переносить ее на другую страницу можно только в том случае, если она не умещается на одной странице. При переносе части таблицы на другой лист заголовок помещают только над первой частью. Слово «Таблица», порядковый номер и заголовок указывают один раз над первой частью таблицы, над последующими частями пишут «Продолжение табл.  ». Графу «№ п/п» в таблицу не включают. При необходимости нумерацию показателей параметров или других данных порядковые номера указывают в боковике таблицы перед их наименованием. Для облегчения ссылок в тексте допускается нумерация граф. Если цифровые данные в графах таблицы выражены в различных единицах физических величин, то их указывают в заголовке каждой графы. Если все параметры выражены в одной и той же единице физической величины, ее сокращенное обозначение помещают над таблицей.  Нумерация таблиц, рисунков (отдельно для таблиц и рисунков) должна быть сквозной для всей контрольной работы. Слово «таблица», ее порядковый номер и название пишутся слева направо следующим образом:

Таблица 1 – Основные показатели финансово-хозяйственной деятельности организации
Если таблица заимствована или рассчитана по данным статистического сборника или другого литературного источника, следует сделать ссылку на первоисточник. Пример оформления таблицы приведен в  Прил. Б.

Формулы и расчеты должны органически вписываться в текст изложения, не нарушать грамматической структуры текста. В тексте их надо выделять, записывая более крупным шрифтом и отдельной строкой, давая подробное пояснение каждому символу, когда он встречается впервые. Выше и ниже каждой формулы или уравнения должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует проводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они даны в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки. Первую строку пояснений начинают со слов «где» без двоеточия. Формулы следует располагать на середине строки, а связывающие их слова “где”, «следовательно», «откуда», «находим», «определяем» – в начале строк. Формулы в работе следует нумеровать, особенно, если в тексте приходится на них ссылаться, порядковой нумерацией по всей работе арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке, например: (21).

Перечисления могут быть приведены внутри пунктов или подпунктов. Перечисления следует нумеровать порядковой нумерацией арабскими цифрами со скобкой, например, 1), 2), 3) и т.д. или через « – » и печатать строчными буквами с абзацного отступа. В пределах одного пункта или подпункта не допускается более одной группы перечислений.

При приведении цифрового материала должны использоваться только арабские цифры, за исключением общепринятой нумерации кварталов, полугодий, которые обозначаются римскими цифрами. Количественные числительные в тексте даются без падежных окончаний. Интервалы величин в виде «от и до» записываются через дефис. Например, 8-12% или стр. 5-7 и т.д. При величинах, имеющих два предела, единица измерения пишется только при цифровых или буквенных величинах, в тексте их следует писать только словами; “номер”, “процент”. Математические знаки «+», «-», «=», «>», «<», «*» и другие используются только в формулах. В тексте их следует писать словами: «плюс», «минус», «равно», «меньше», «больше», «умножить».
В список использованных источников включаются источники, на которые в работе есть ссылки, а также те, с которыми студент ознакомился при выполнении работы: нормативно-правовые акты, учебники и учебные пособия, источники статистических данных, методическая литература, монографии, сборники статей, материалы научных конференций, газетные и журнальные статьи, и другие источники. Источники располагаются в алфавитном порядке (по первой букве первого слова). В авторских источниках первым словом считается фамилия автора. Все источники в перечне нумеруются. Для каждого источника указываются: фамилия и инициалы автора (авторов); полное название книги, статьи; название журнала или сборника статей (для статей); название города Москва и Санкт-Петербург – сокращенно, соответственно М. и СПб., остальные полностью; название издательства (если имеется в выходных данных) – для книг год издания (для статей – номер журнала и год). Общее количество страниц в книге (например, 206 с.) или конкретные страницы (например, с. 15). Образец оформления списка использованных источников приведен в Прил. В.
Помимо основного текста работа может содержать приложения. В них рекомендуется включать материалы, которые по каким-либо причинам не могут быть включены в основную часть, например, материалы, дополняющие работу; таблицы вспомогательных данных; иллюстрации вспомогательного характера; акты внедрения результатов; документы (части документов), содержащие фактические данные о работе конкретных организаций, которые иллюстрируют основное содержание работы (например, формы финансовой и статистической отчетности и т.д.). Каждое приложение должно начинаться с новой страницы и иметь содержательный заголовок, напечатанный строчными буквами. В правом верхнем углу над заголовком прописными буквами должно быть напечатано слово ПРИЛОЖЕНИЕ А. Имеющиеся в тексте приложения таблицы, рисунки, формулы следует нумеровать в пределах каждого приложения с добавлением буквы, например: «Таблица 1.Б», «Рисунок 1.А».
Работа должна быть тщательно отредактирована и подписана автором.

Диагностика работы производится преподавателем методом заполнения оценочной ведомости, которая представляет собой учетный регистр с комментариями уровня оценки в баллах (%), по основным требованиям к выполнению работы, сгруппированным в пять основных параметров, составляющих обобщающую, комплексную оценку (табл. 2). Каждый параметр имеет одинаковые весовые характеристики. Итоговая оценка определяется как средний взвешенный  балл (по каждому параметру). 
Таблица 2 – Форма оценочной ведомости
	СОДЕРЖАНИЕ 

	
	
	Отлично – демонстрирует авторитетное владение предметом.

	
	
	Хорошо – демонстрирует хороший уровень понимания.

	
	
	Удовлетворительно – ясное выражение идей, некоторое понимание содержания предмета.

	
	
	Неудовлетворительно – ограниченное представление об идеях.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПРИМЕНЕНИЕ ТЕОРИИ / ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КОНЦЕПЦИЙ КУРСА

	
	
	Отлично – понимание и применение всего круга теоретических знаний на практике.

	
	
	Хорошо – понимание и применение теории на практике.

	
	
	Удовлетворительно – больше описаний, чем применения/нет теории

	
	
	Неудовлетворительно - нет/ограниченное применение, чистое описание.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	СВЯЗНОСТЬ АРГУМЕНТОВ

	
	
	Отлично – хорошо выраженная аргументация, сфокусированные утверждения, подкрепленные теорией.

	
	
	Хорошо – демонстрирует навык анализа материала, немного/нет подкрепляющей теории.

	
	
	Удовлетворительно – небольшое/ограниченное соответствие ответа требованиям задания с некоторым использованием/отсутствием теории для подкрепления аргументов.

	
	
	

	
	
	Неудовлетворительно  – ограниченная связность, понимание и анализ, нет подкрепляющей теории.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ЗАКЛЮЧЕНИЕ

	
	
	Отлично – определяет специфические выводы и завершает изложение.

	
	
	Хорошо – материал хорошо организован и завершен.

	
	
	Хорошо – определяет общий вывод и завершает изложение.

	
	
	Удовлетворительно – делает некоторые соответствующие выводы – итог не подведен.

	
	
	Неудовлетворительно – предпринята некоторая попытка сделать выводы / нет заключения/ заключение не относится к требованиям по выполнению задания.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оформление

	
	
	Отлично – аккуратно, оформление ссылок соответствует ГОСТу, ясные, хорошо аннотированные иллюстрации и приложения, правильный список использованных источников.

	
	
	

	
	
	Хорошо - аккуратно, оформление ссылок соответствует ГОСТу, ограниченность ссылок/ правильный/ограниченный/неправильный список использованных источников.

	
	
	Удовлетворительно – аккуратно, ссылки можно доработать, список использованных источников ограничен/отсутствует/неверен.

	
	
	Неудовлетворительно - неряшливая работа, ограниченность или отсутствие ссылок, неверный список использованных источников/ссылки.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОБЩАЯ ОЦЕНКА

	
	
	Отлично
	85    -   100 %
	
	
	
	

	
	
	Хорошо
	70    -    84 %
	
	
	
	

	
	
	Удовлетворительно
	50    -    69 %
	
	
	
	


Итоговая оценка также зависит от успешности публичной защиты контрольной работы, критериями оценки которой являются качество: текста доклада; публичного выступления; электронной презентации и раздаточного материала; ответов на вопросы присутствующих.
2. Методические рекомендации по выполнению заданий основных модулей

Цель выполнения задания модуля №1: раскрыть содержание одного из тематических вопросов модуля, представленных ниже. 
Студент, в соответствии с вариантом выбирает один из вопросов (например варианту 1 соответствуют вопросы: 1, 11, 21, 31, 41, 51, 61, 71).
Тематика вопросов:
1. Понятие бизнеса, его роль в современной экономике.

2. Программы государственной поддержки предпринимательства.

3. Различие понятий бизнеса и предпринимательства.

4. Компетенции предпринимателя: профессиональные, общекультурные, рыночные, корпоративные.

5. Личностные качества предпринимателя.

6. Понятия, типы организационной культуры и ее роль в развитии бизнеса.

7. Ценности и этические нормы предпринимательской деятельности. 

8. Социальная ответственность бизнеса.

9. Внутреннее предпринимательство (интрапренерство).

10. Сферы и виды бизнеса (характеристика).

11. Организационно – правовые формы  и их характеристика в российском законодательстве.

12. Роль объединений организаций в системе современных экономических отношений.

13. Официальное и неофициальное предпринимательство в условиях современной экономики России.

14. Факторы внешней и внутренней среды бизнеса, их влияние на перспективы развития.

15. Методы анализа факторов, влияющих на бизнес и перспективы его развития.

16. Бизнес-идеи и возможности их реализации в современной системе экономических отношений.

17. Методы генерирования идей для развития бизнеса.

18. Методы оценки бизнес-идей.

19. Жизненный цикл развития бизнеса (И. Адизес).

20. Характеристика основных групп стейкхолдеров современных организаций (на примере реального бизнеса).

21. Понятие миссии и философии бизнеса.

22. Целеполагание  в предпринимательской деятельности.

23. Система планирования предпринимательской деятельности.

24. Планирование ассортимента в зависимости от объемов выпуска продукции.

25. Структура бизнес-плана. Содержание основных разделов. 

26. Презентация бизнес-плана.

27. Государственная регистрация предпринимательской деятельности.

28. Процедуры ликвидации бизнеса.

29. Реструктуризация бизнеса.

30. Модернизация деятельности бизнеса.

31. Процедуры слияния и поглащения бизнеса.

32. Организационно-правовое сопровождение предпринимательской деятельности (содержание основных организационно-правовых документов). 

33. Роль и виды аутсорсинга.

34. ГОСТ 6.30 Р – 2003(общие требования к оформлению делопроизводства).

35. Распорядительные документы (виды и правила работы).

36. Основные способы организации бизнеса.

37. Роль  франчайзинга и основные его формы в современном бизнесе.

38. Роль бизнес – ангелов в организации предпринимательской деятельности.

39. Функции общего управления в современном бизнесе.

40. Специфические функции управления в современном бизнесе.

41. Содержание основного бизнес-процесса.

42. Содержание вспомогательных и обслуживающий бизнес-процессов.

43. Процессный подход в управлении современным бизнесом.

44. Системный подход в управлении современным бизнесом.

45. Ситуационный подход в управлении современным бизнесом.

46. Управление изменениями как фактор достижения целей бизнеса.

47. Основные ресурсы, используемые в современном бизнесе, и их характеристики.

48. Человеческие ресурсы – основа конкурентоспособности бизнеса.

49. Особенности управления человеческими ресурсами в современном бизнесе.

50. Роль информационного обеспечения бизнеса в достижении предпринимательских целей.

51. Содержание элементов информационной политики в современном  бизнесе.

52. Применение информационных технологий в экономических расчетах для принятия управленческих решений.

53. Особенности публичного управления предпринимательской деятельности.

54. Применение электронной презентации в публичных выступлениях.

55. Понятие коммуникационного процесса: внутренние и внешние коммуникации в бизнесе.

56. Маркетинг, его роль в современной организации (содержание комплекса маркетинга).

57. Принципы, вид, типы и формы маркетинга.

58. Методы определения потребностей в современном бизнесе.

59. Маркетинг взаимодействия – современная концепция предпринимательства.

60. Комплекс маркетинга и маркетинг – менеджмент в системе предпринимательства.

61. Особенности рекламной деятельности для достижения целей бизнеса. 

62. Организационные структуры управления современным бизнесом.

63. Финансовое обеспечение бизнеса как фактор устойчивого развития организации.

64. Характеристика основных методов управления финансами в современном бизнесе.

65. Характеристика затрат и их структура (на примере конкретного бизнеса).

66. Организация учета затрат и формирование себестоимости (на примере конкретного бизнеса).

67. Система управления затратами предпринимательской деятельностью (на примере конкретного бизнеса).

68. Особенности налогообложения в современном бизнесе.

69. Упрощенная система налогообложения (УСН) и ее особенности.

70. Упрощенная система налогообложения на основе патентов и  особенности ее применения.

71. Единый налог на вмененный доход (ЕНВД) и особенности его применения.

72. Единый сельскохозяйственный налог (ЕСХН) и особенности его применения.

73. Подходы к оценке эффективности предпринимательской деятельности.

74. Принципы и методы оценки предпринимательской деятельности (бизнеса).

75. Венчурный бизнес в современной экономике.

76. Роль инновационных организаций в современной экономике.

77. Роль малого бизнеса в достижении стратегических целей развития экономики России (Стратегия инновационного развития РФ на период до  2020 г.).

78. Виды и характеристика организаций в национальной инновационной системе России (технопарк, бизнес-инкубатор, опытно-внедренческая зона, наукоград).

79. Критерии отнесения организаций к субъектам малого предпринимательства.

80. Перспективы развития российского бизнеса в связи с вступлением ВТО.
В Модуле № 1 «Теоретические аспекты управления бизнесом» могут быть рассмотрены:

– понятие и сущность изучаемого явления или процесса;

– краткий исторический обзор;

– тенденции развития тех или иных процессов;

– экономические законы, которые используются (применяются) при решении проблемы, социальные, организационные, политические предпосылки, которые влияют на нее, система (группа) показателей, связанных с проблемой, порядок ресурсного обеспечения, экономического стимулирования, методы решения, применяемые в настоящее время, их достоинства и недостатки.
Целесообразно проведение сравнительного анализа состояния предмета исследования в отечественной теории и практике и за рубежом. При выполнении задания необходимо использование информации из различных источников: нормативно – правовые акты современного законодательства, данные статистических сборников, результаты исследований авторитетных авторов, статьи из специализированных журналов и др. Применение ссылок на используемые источники обязательно (не менее 10).
Цель модуля № 2 «Решение кейса (конкретной ситуации)»: раскрыть и аргументировать ответы на вопросы  бизнес – кейса (ситуации) (5-7 с.). После тщательного изучения основных теоретических положений, инструментария и моделей дисциплины студенту предлагается применить полученные знания, используя данные мини-кейса. Деловую ситуацию необходимо изучить, оценить, каким образом темы курса представлены в данном примере, провести диагностику, используя методику и инструментарий дисциплины, и на основе системного подхода разработать рекомендации по разрешению проблем. При этом студент должен руководствоваться не личным житейским и профессиональным опытом, а теми моделями, которые в соответствии с теорией рекомендуется применять. Только такой подход  обеспечит комплексность авторской разработки, ее обоснованность. При  выполнении задания модуля №2 необходимо следовать следующим рекомендациям:
1. Большая часть времени должна быть потрачена на изучение ситуации, чтение конспекта лекций, учебников и пособий.
2. Необходимо прочитать ситуацию первый раз достаточно быстро с тем, чтобы понять проблему участников событий, роль «главного героя», внешнее окружение.
3. Самому вжиться в роль менеджера, которому нужно решить эту проблему, и побывать в «шкуре» главного героя ситуации.
4. Прочитать второй раз ситуацию более внимательно с карандашом в руках, сделать необходимые пометки, выбрать методы, модели, инструменты курса «Организационное поведение», которые необходимо использовать менеджеру для диагностики и решения проблемы, по каждому вопросу кейса.  
5. Перепроверить различные факты, сведения, доводы своей версии, окончательно убедиться в её правильности либо проработать другую версию (альтернативу) решения ситуации. Убедитесь в том, что данные не просто воспроизведены в контрольной работе, а им дана самостоятельная оценка и изложены собственные взгляды и выводы.
6. Подготовить письменный ответ на каждый вопрос мини-кейса в машинописном виде. Структура ответа по каждому вопросу приведена ниже. 
7. Ответы должны основываться на положениях различных теорий и моделей, изучаемых в дисциплине «Основы бизнеса»,  включать ссылки на графики, таблицы или рисунки, которые необходимы, чтобы подтвердить обоснованность результатов анализа и рекомендаций. Недопустимо строить рассуждения на информации из деловой ситуации.
8. Ответ на каждый вопрос мини-кейса должен быть объёмом 1-2 стр. машинописного текста, с цитатами из ситуации, таблицами, схемами, грамотно и хорошо оформлен, содержать минимум 8 ссылок на источники (учебники, учебные пособия, специализированные журналы, Интернет-ресурсы и т.д.), они должны быть включены в перечень использованных источников.
9. При защите контрольной работы следует занимать активную позицию, аргументированно доказывая свою версию.
Типовая  структура письменного ответа на каждый вопрос мини-кейса.
Несмотря на то, что задание к ситуации не содержит теоретических вопросов, ответ на каждый вопрос имеет следующую структуру:
1. Актуальность данного вопроса в теории и практике менеджмента.
2. Краткая характеристика концепций, методов, моделей, которые разработаны по данной проблеме.
3. Более подробный анализ тех методик, на которых основан ответ на данный вопрос.
4. Обобщение и характеристика организации: в какой отрасли бизнеса возникла ситуация, в чем специфика деятельности приведенной организации, каково внешнее окружение бизнеса, его природа и характер. В чём главная проблема? Суть ситуации? 

5. Участники событий. Какие люди участвовали в событии? Краткое описание (возраст, должность, профессия, достоинства, недостатки). Как подтверждение каких либо положений теории или моделей приводятся высказывания участников ситуации в виде прямой речи.

6. Статистика (если имеет место в ситуации). Сделать анализ таблиц, схем и данных. Изучить динамику (вверх, вниз, нестабильность). Выделить главное звено в анализе данных (лучше отметить цветными фломастерами).

7. Хронология событий. Приводятся только факты и события без оценки в трёх периодах времени: прошлое, настоящее, прогноз будущего, если проблема не будет решена.

8. Концептуальные вопросы: Какова стратегия организации? Система управления организации. Мотивация людей. Финансовое состояние (прибыль, убытки). Управление персоналом. Качество продукции и услуг. Особенности в оплате труда. Сущность конфликта.

9. Авторские  результаты диагностики проблемы.

10. Альтернативные решения: Возможность направления действий. Полный перечень альтернатив. Аргументация и оценка каждой альтернативы в виде таблицы «За» и «Против» (табл. 1). Методы и средства решения ситуации. Отбор рациональных альтернатив.

11. План действий. Какие стратегии можно применить? Кадровые решения. Финансовые решения. Структурная перестройка. Улучшение качества, за счёт чего. Изменения в мотивации и оплате труда. Изменения в организационной культуре и т.д.

12. Привести пример из личной практики возникновения и разрешения аналогичной проблемы.

Таблица 1 – Аргументация альтернатив (пример)
	Альтернативы
	За
	Против

	Организация праздничного мероприятия для трудового коллектива (подразделения, культурная часть и т.д.)
	1. Улучшается социально-психологический климат.
2. Определяется ценность вознаграждения сотрудников
	1. Возможны конфликты и ссоры («неадекватное поведение во время вечеринки под воздействием алкоголя может спровоцировать инциденты и перерастание конфликтных ситуаций в различные виды конфликтов» и «разборки с руководством»).
2. Часть сотрудников будут недовольны вознаграждением, местом, временем и способом  признания их заслуг


Ситуации (мини-кейсы), в соответствии с вариантами:
1. Национальные особенности и модели управления бизнесом. 

2. Реанимация бизнеса и достижение организационных целей.
3. Женщины в бизнесе.
4. Пять причин неудач в карьере руководителей.
5. Дж. Пол Гетти об управлении бизнесом.
6. Булавки, которые заставили подпрыгнуть весь мир.
7. Повышение производительности через организацию труда в сфере услуг.
8. Создание среды, стимулирующей, наукоемкие производства.
9. Изменения скучной по содержанию работы.
10. Дерегулирование работы авиалиний.
1. Национальные особенности и модели управления бизнесом
	Переход российских фирм от централизованной плановой экономики к рыночной – задача грандиозная. Эти  фирмы часто ищут на Западе инвесторов и партнеров по альянсу, которые придут со своими капиталами. Но западным менеджерам, решившимся работать в России, следует принимать во внимание особенности российской культуры ведения бизнеса.

Звучит парадоксально, но в некогда централизованной плановой экономике российские управленцы не принимают долгосрочные планы всерьез. Российские менеджеры далеко вперед не заглядывают – думают в пределах нескольких дней или недель. Кроме того, пятилетние планы сами по себе до сих пор кажутся символами централизованного планирования и не оправдавшихся надежд коммунистического прошлого.

Российские менеджеры больше, чем западные, склонны поддерживать преемственность и традиции. Они ориентируются на историю и сохранение того, что имеют; они не видят необходимости в переменах. Российские управленцы также придерживаются общих заведенных порядков, осторожно относятся к независимому мышлению или открытости, считая такое поведение потенциально антисоциальным и ведущим к конфликтам. Существует неверие в перемены, что не в последнюю очередь объясняется неприятием риска и неопределенности.

Менеджеры в России традиционно уделяли внимание созданию и сохранению правил и процедур, а не переменам. В частности, от руководителей верхнего звена ожидают директивного управления сверху вниз, четкого и недвусмысленного. Здесь отдают приоритет формальному бюрократическому контролю, а не обратной связи с подчиненными. Поэтому опыт и способности к управлению переменами ограничены. Под ресурсами, необходимыми для реализации стратегических перемен, обычно понимаются внешние – часто западные – инвестиции. Даже западных менеджеров рассматривают, скорее, как инвесторов, а не проводников перемен.

Также существуют различия между российскими и западными культурными традициями как в бизнесе, так и на личном уровне. В бизнесе по-прежнему скептически относятся к обычным для западных компаний приоритетам – рентабельности, рыночным силам, эффективности, профессионализму и модернизации. Россияне склонны полагаться наудачу и верят в «особенности национального бизнеса».

Все это создает проблемы для западных менеджеров, которые пытаются изменить систему, внедрить рыночный взгляд и долгосрочное стратегическое мышление, создать западные системы контроля и обратной связи и привить новый, с большим участием в делах фирмы, стиль управления.

Источник. Джонсон Дж., Шоулз К., Уиттингтон Р. Корпоративная стратегия: теория и практика.7-е изд. Пер. с англ. М.: ООО «И.Д.Вильямс», 2007.  С. 633


Вопросы к ситуации:

1. Охарактеризуйте, какие национальные особенности влияют на модель управления бизнесом, выделив американскую модель управления, японскую, российскую и европейскую.

2. С какими утверждениями ситуации вы согласны, а с какими – нет.

3. С какими проблемами, по вашему мнению, сталкиваются западные менеджеры, когда налаживают (устанавливают)  партнерские отношения с российскими организациями?

2. Реанимация бизнеса и достижение организационных целей
	Строительство 20-этажного жилого комплекса бизнес-класса «Академия» началось ещё в 2007 г. По плану оно должно было завершиться к 2010 г, однако из-за кризисной ситуации в экономике в 2008-2009 гг. продажи встали, кредиты, в свою очередь, перестали быть доступными и как факт строительные работы остановились.
Буквально на днях переговоры с банком завершились успешно, и проект получил финансирование в размере 5 млн. долларов. Сразу было понятно, что этих денег недостаточно для всего объекта. Поэтому в кратчайшие сроки важно продемонстрировать публике и банкирам хорошую динамику строительства и быстро вывести объект из категории долгостроев.
Комплекс находится на юго-западе Москвы в живописном районе рядом с парком. Здесь проживает более миллиона человек. Юго-Запад считается одним из наиболее благополучных в экологическом плане округов столицы. Поэтому недостатков практически нет, более того удобное транспортное сообщение и средняя загруженность дорог.
Ещё в докризисное время успели построить половину комплекса «Академия», возведя монолит до 18 этажа из 20. При этом строительство фасада было остановлено на 1 этаже. Общая площадь здания по проекту составляет 30 тыс. м2, продаваемая - 20 тыс. м2; остальное - места общего пользования. Расчётная себестоимость м2 здания - 3 тыс. долларов.
При этом, в течение 1 месяца возможно возведение монолита на два оставшихся этажа. На это потребуется ориентировочно по 1,5 млн. долларов на этаж. Однако ситуацию усложняет отсутствие крана на стройке, так как после кризиса его демонтировали и увезли. Монтаж крана в новых условиях потребует 1 месяца и 300 тыс. долларов.
Строительство фасада можно запустить быстрей: необходимые бригады и оборудование уже готовы приступить к работе в ближайшее время и возводить по 3 этажа в месяц при инвестициях в 450 тыс. долларов за этаж.
Коммуникации к дому не подведены. Их согласование и проведение являются длительными процессами и обычно занимают 3 месяца по времени и порядка 3 миллионов долларов инвестиций.
Несмотря на практику компании, в здании до сих пор не построена демонстрационная квартира и офис продаж. Безусловно, так как демонстрационная квартира не может быть единственной построенной квартирой на этаже, то потребуется завершить фасад как минимум на первом этаже. При этом себестоимость самой демонстрационной квартиры и офиса продаж относительно невысока: порядка 250 тыс. долларов. В случае инвестирования подобной суммы требуемые помещения будут готовы через 2 месяца.
В месте расположения комплекса часты сильные порывы ветров. Поэтому ещё в 2008 г. часть клиентов высказывала опасения, что при строительстве вентилируемого фасада и панорамного остекления в доме будет низкая температура. В случае необходимости за 50 тыс. долларов возможно подготовить и согласовать в течение трёх месяцев новую проектную документацию на здание с кирпичным фасадом. Строительство кирпичного фасада несколько дешевле вентилируемого - 350 тыс. долларов за этаж против 450 тыс. долларов.
Продажи квартир в 2008- 2009 гг. не проводились. Однако ещё до кризиса успели продать 40% жилого фонда. Оставшиеся квартиры разделяются на 4 основные категории: однокомнатные (50 м2, 25% от количества оставшихся квартир), двухкомнатные (75 м2, 30%), трёхкомнатные (100 м , 30%) и четырёхкомнатные (120 м2, 15%).
Маркетинговое исследование выявило, что в настоящий момент максимальная цена за м2, которую клиенты готовы платить за квартиры в «Академии» - 5 тыс. долларов за м2. При этом в квартал будет реальна продажа ориентировочно на 2 млн. долларов.



Вопросы к ситуации:

1. Как руководитель проекта "Академия", Вам необходимо решить, как эффективно использовать имеющиеся кредитные ресурсы и добиться максимальных продаж квартир.

2. Временные рамки принятия управленческих и инвестиционных решений - 6 месяцев. При этом строительство здания должно быть завершено через 18 месяцев.

3. Предполагается, что Ваши управленческие ресурсы позволяют Вам эффективно реализовать только 3 направления деятельности в месяц. Таким образом, если Вы решите начать параллельное возведение монолита, фасада, демонстрационной квартиры и проведение рекламной кампании, то придётся отказаться от одного из них и перенести его на следующий месяц.

4. Ответ необходимо оформить в виде алгоритма с указанием Ваших шагов и аргументации.
3. Женщины в бизнесе
	Женщины занимают почти 35% из общего числа 12,6 млн. руководящих постов в учреждениях, правительстве и различных организациях в США, — сообщает Бюро статистики Министерства труда. Эта цифра выросла почти в два раза по сравнению с 1972 г. Такие цифры, однако, могут дезориентировать читателя, поскольку компании сами решают, кого они считают руководителями и кто подходит под это определение. Другие исследования более информативны. В обзоре фирмы «Хайдрик энд Страгглз», которая изучает менеджеров, отмечается, например, что в 1986 г. 83% женщин-руководителей в компаниях, перечисленных в списках «Форчун» 500 и «Сервис» 500*, занимали посты вице-президентов или выше. В 1980 г. эта цифра составляла только 35%. В 1980 г. только 11% женщин-руководителей получали заработную плату, превышающую 90 тыс. долл. в год, в 1986 г. такую заработную плату и выше получили почти 60% женщин-руководителей, а общая сумма выплат составила для них в среднем 117 тыс. долл. Достоинства женщин-руководителей оцениваются по справедливости на Восточном и на Западном побережьях США, и там эта оценка выше, чем в целом по стране. Исследователи из Техаса (университет «Эй энд Эм») выявили в прошлом году, что на Западе 65% мужчин, являющихся коллегами, начальниками и подчиненными, тепло приветствовали появление женщины-руководителя. На Восточном побережье 57% ответили так же. Но в штатах Юга и Среднего Запада такое мнение высказали лишь 48 и 40% мужчин, соответственна В начале этого года «Хэйдрик энд Страгтлз» отмечали, что женщины, занимающие пост вице-президента и выше, зарабатывают значительно больше на Среднем Западе и на Западе, чем южнее линии Мейсон-Диксон. На Востоке, например, женщины-руководители, как сообщается в обзоре, получили общую сумму выплат, в среднем составляющую 133 тыс. долл., что почти в два раза больше суммы, полученной их сестрами в Южных штатах.

Для того, чтобы определить истинность успеха карьеры женщины в бизнесе, оставим все географические уловки и сосредоточим внимание на таких характеристиках бизнеса как хаотичность и быстрый рост. Мы будем пользоваться ими в применении к фирмам, в которых работают женщины-руководители. Женщины продвигаются по служебной линии быстрее в отраслях бизнеса, которые профессор Юджин Дженнингс из Мичигана назвал «находящимися на острие ножа», — где старые правила не работают, либо потому что просто не было времени, чтобы такого рода правила установились, либо потому, что игра и ее правила сильно изменились. Дженнингс наблюдал за карьерой руководителей в сотнях американских компаний в течение 30 лет, а с середины 70-х годов начал наблюдать за женщинами-руководителями. Он отмечает, что в традиционных медленно развивающихся отраслях бизнеса, таких как сталелитейная и горнодобывающая промышленности, железные дороги, жесткость давних иерархических структур препятствует продвижению женщин по служебной лестнице. В последние годы, когда многие компании поняли, что они могут обойтись меньшим количеством звеньев управления, компания «Дженерал Моторс» продолжала плестись, поддерживая прежний уровень 18-ступенчатой иерархии. Вывод автора: «Психологическая дистанция кажется большей для всех в традиционных отраслях, производящих традиционные товары, и в особенности для женщин, которые часто начинают с преодоления предрассудка компании, что они — женщины».

Многие женщины испытали это на собственном опыте. Исследование 1986 г., проведенное Комиссией по равенству возможностей для трудоустройства, выяснило, что женщины на всех ступенях служебной лестницы и на всех уровнях получаемой зарплаты в быстрорастущих отраслях, включая розничную торговлю и банковское дело, продвигаются вверх в непропорционально большем количестве по сравнению с общим числом работников. Женщины почти не представлены в таких отраслях промышленности, как например, табачная, где, по оценкам правительства, да и по здравому рассуждению, не предстоит никакого бурного или славного развития дела. Лучшим примером отрасли промышленности, где технический прогресс и перестройка корпораций вместе способствовали коренным изменениям ценностей и взглядов, является промышленность телекоммуникаций. Мерилин Лори, 48 лет, является одним из старших вице-президентов в компании «Эй Ти энд Ти» в Нью-Йорке. Она полагает, что женщины могли бы подняться в структуре бизнеса еще 15 лет назад, при этом без какой-либо поддержки правительства. Она заявляет: «Когда компания рвется в будущее, как наша компания, например, в руководстве гораздо охотнее используются таланты, любые таланты».

* Соответственно, 500 крупнейших компаний обрабатывающей промышленности и сервиса в США. (Прим. научн. ред.)
Источник А. В. Fisher, «Where Women Are Succeeding» Fortune, August 3, 1987, рр. 79-80.


Вопросы к ситуации:

1. Каковы особенности женского управления бизнесом
2. В каких бизнесах женщины добиваются больших успехов и почему?

3. С какими проблемами сталкиваются современные российские женщины-предприниматели и женщины-руководители.
4. Пять причин неудач в карьере руководителей
	Изучая в течение пяти лет опыт 2500 руководителей, Сьюзен Доннелл выявила пять причин, в соответствие с которыми некоторые руководители взбираются по лестнице своей карьеры в организации только для того, чтобы потом упасть. 

Их толкает вверх потребность получать более высокое жалование. Руководители-неудачники имеют большое желание получать высокое жалование и иметь личный комфорт. Очень часто их целью является не достижения их подразделений, а то, что нужно сделать для получения более высокой зарплаты.

Их слишком волнуют символы их положения. Рабочий стол, кабинет, машина и дом руководителя, который не добивается успеха, обычно забиты атрибутами и символами их статуса. Тот факт, что имя руководителя написано на двери его кабинета, сам по себе еще не означает, что он особенно печется о своем статусе. Но если руководитель во что бы то ни стало старается обзавестись этими символами, это — дурной знак. 

Их волнуют прежде всего собственные персоны. Один автор написал об этом так: «Плохой руководитель заботится о себе, хороший — о своих людях». Успешный руководитель заботится о своих подчиненных, проявляет заботу об их нуждах, выслушивает их.

Один служащий, работающий у плохого руководителя, сказал: «Мы всего лишь попросили его поставить второй телефон в коридоре. У нас работает много матерей, и они звонят время от времени домой проверить, как там детишки. Так вот можно было подумать, что его попросили отдать ключ от его сейфа».

Когда есть возможность воздать должное работе подчиненного или присвоить заслугу самому, неуспешный руководитель быстро присваивает все лавры себе.

Они самоизолируются. Плохой руководитель рано или поздно изолирует себя от других. Он занят своей персоной и любит проводить время в одиночестве, постепенно теряя всякое общение с окружающими и подчиненными. Когда руководитель изолируется от повседневной текущей информации, это — обычно плохой знак. 

Они скрывают мысли и чувства. Подчиненные хотят и должны знать, что думает и чувствует их руководитель. Один из самых верных способов отвернуть от себя людей, это сказать им: «У меня по этому поводу никаких мыслей нет. Делайте, как сами считаете, может быть что-нибудь и выйдет». Неуспешные руководители также пытаются скрывать свои эмоции. Они стараются спрятать свой гнев и свои страха.

Источник: Gerald Graham, «Study Points to Failings of Ambitious Managers», News Sun Sentinel, Weekly Business, January 30, 1984, p. 21.


Вопросы к ситуации:
1. Согласны ли Вы с этими причинами, если да, то приведите примеры из собственного опыта или сошлитесь на опыт известных организаций.
2. Назовите и обоснуйте другие причины неудач в карьере руководителя бизнеса и владельца бизнеса. Различаются ли эти причины?

5. Дж. Пол Гетти об управлении бизнесом
	Вскоре после того как Соединенные Штаты вступили во вторую мировую воину, я попытался получить заказ от военно-морского флота США. 20 февраля 1942 г. я имел беседу в Вашингтоне с полковником Френком Ноксом, который тогда был командующим ВМФ.

Полковник Нокс, зная, что я косвенно обладаю контрольными пакетами акций в корпорациях «Спартак Эйркрафт» и «Спартанская школа астронавтики», призывал меня отказаться от моих планов. Вместо этого, он просил меня принять личное активное участие в управлении этими двумя компаниями.

«Это было бы самым полезным, что вы могли бы сделать для ВМФ и для своей страны, — сказал он мне. — Нам нужны самолеты и запчасти для самолетов, и хорошо подготовленные летчики, — очень нужны. Для того чтобы иметь все это, нам нужно, чтобы опытные бизнесмены выполняли бы наши планы на производстве и в обучении: люди, которые могли бы быстро расширить производственные мощности и материальную базу обучения и до небывалого уровня поднять производительность».

Тогда мои знания о производстве самолетов были нулевыми. Я только знал, что у самолетов есть крылья и двигатели и что, если они правильно построены и правильно управляются, то они летают. Моя карьера бизнесмена до той поры в основном была посвящена разведке, добыче, переработке и продаже нефти.

Мне казалось логичным, что основные принципы, организующие работу в этой области, в целом должны быть похожи на те, которыми следует руководствоваться в других областях при проведении определенных деловых операций и выработке стратегии.

Говоря кратко, я рассуждал так: бизнес есть бизнес, в какой бы области он ни развивался, и по моему определению «делать бизнес» означает не что иное как выполнять услуги, имеющие определенную коммерческую ценность.

К тому времени, когда я уже пробыл в компании «Спартан» два года, у меня были все основания гордиться ее достижениями и вкладом в обороноспособность страны. Производственная площадь цехов завода выросла с 65 тыс. кв. футов до более 300 тыс. Завод, на котором ранее работала горстка людей, ныне имел 5500 работников — преданных делу, трудолюбивых мужчин и женщин, которые поистине заслужили награды за высокие показатели в работе, полученные компанией от правительства США.

Зачем я все это говорю? Бизнес — это бизнес. Принципы бизнеса не меняются, основы остаются, какой бы отрасли промышленности это ни касалось.

Источник: J. Paul Gctty. How to Be a Successful Executive (Chicago: Playboy Press, 1971), pp. 8-11.


Вопросы к ситуации:
1. Согласны ли Вы с  утверждениями Дж. Пол Гетти. Ответ обоснуйте

2. На каких принципах работает Ваша компания.
3. Разделяют ли эти принципы все сотрудники организации.

4. Сформулируйте основные принципы, дополняющие ведение бизнеса в Вашей организации. Ответ обоснуйте.

6. Булавки, которые заставили подпрыгнуть весь мир

	Нижеследующее описание преимуществ специализации производства при изготовлении булавок взято из книги Адама Смита «Богатство народов», они способствовали началу промышленной революции, важного момента истории. Без разделения труда рабочий мог едва ли сделать одну булавку в день и уж наверняка не мог изготовить 20. Но потом эта работа стала проводиться таким образом, что производство булавок превратилось не только в самостоятельное производство, но и разделилось на ряд отдельных стадий, каждая из которых стала представлять собой отдельное производство.

Один человек вытягивал проволоку, другой — распрямлял, третий — разрезал на куски, четвертый — затачивал концы, пятый — обрабатывал один конец» чтобы получилась головка, еще двое делали петлю. Самостоятельную операцию представляло надевание этой головки, еще одна отдельная операция — отбеливание булавки. Даже насадка булавок на бумагу — самостоятельное дело. Таким образом, все изготовление булавки четко разделилось приблизительно на 18 отдельных операций, которые на некоторых фабриках действительно выполнялись каждым отдельным работником, в то время как на других один человек часто выполнял две или три операции. Значит, десять человек, работая вместе, могли бы изготавливать 49 тыс. булавок в день. Другими словами, в пересчете на одного человека, это означает 4800 булавок в день. Но, если бы они делали все это независимо друг от друга, они бы не сделали и по 20 штук в одиночку, может, и. по одной, бы не сделали, если бы не было правильного разделения труда.

Источник Adam Smith, The Wealth of Nations, vol. 1 (London: Dent, 1910), p. 5.


Вопросы к ситуации:
1. Насколько Важна специализация в современном бизнесе. Приведите пример. Ответ обоснуйте расчетами эффективности.

2.  Существуют ли производства (товаров/услуг) где роль специализации незначительна. Приведите пример. Ответ обоснуйте расчетами эффективности.

7. Повышение производительности через организацию труда в сфере услуг

	В сфере услуг то, что производится, не может быть легко учтено путем подсчета количества выпущенных единиц, а качество услуг имеет такое же значение для бизнеса, как и количество. То, скольких пациентов принимает в день врач, вовсе не говорит о производительности его работы: на самом деле имеет значение то, скольким он облегчил страдания и боль и сколько жизней спас. В рекламном деле, бухгалтерском учете или в юриспруденции, лабораторных испытаниях, составлении компьютерных программ или индустрии развлечения значение имеет результативность работы. Фукс утверждает, что «если бы мы измеряли производительность в Детройте качеством, а не количеством выпускаемых единиц продукции, автомобильная промышленность сегодня не занимала бы того места, которое она занимает».

Любой, кто когда-либо управлял бизнесом, очень хорошо знает, что параметр «производительность организации» в области оказания услуг столь же неопределенен, как и в производстве товаров. Вялые, угрюмые продавцы работают непроизводительно, а активные, заинтересованные, дружески настроенные — производительно. Точно так же, как в армии — одни будут сражаться лучше других, хотя у них равные силы и одинаковое вооружение. Альберт Тамуш, председатель крупной брокерской страховой компании «Френк Б. Холл» отмечает по этому поводу: «Управление людьми, которые отличаются высокими предпринимательскими способностями — это высокое искусство, и основа всех ваших прибылей и потерь полностью зависит от того, какова ваша система оплаты и стимулирования. Вы должны учить людей, заинтересовывать их, и у Холла этим определяется все 100 % операций. «У Холла около 15% общего числа служащих, составляющего 7000 человек, достаточно заинтересованы, чтобы получать более 50 тыс. долл. в год. Но на каждый заработанный ими доллар, объясняет Тамуш, компания зарабатывает четыре доллара.

Мы также учимся тому, что в сфере услуг объем бизнеса и сглаженность систем столь же продуктивны, как и в производстве товаров. Организация «все большего количества услуг, — говорит Стенберг, — основывается на тех же принципах, что и организация производства, и, в результате, в сфере услуг появляется все больше и больше эффективно работающих корпораций».

В условиях фабрики, завода экономия на масштабах является результатом производства сотен тысяч стандартизованных изделий. В области предоставления услуг стандартизованных изделий просто не существует, поэтому экономия на масштабах достигается путем создания десятков отдельных услуг, объединенных в серии, цепи, и осуществления централизованных функций, часто с помощью компьютера, в головном офисе — для контроля складов и запасов, закупок, рекламы новой продукции и т.д. Стандартизация имеет место по отношению к процессу создания каждой единицы услуг, а не самим услугам. Именно по этому принципу действуют большинство гостиниц, объединенных в гостиничные фирмы, рестораны, также объединенные в системы, агентства по продаже автомобилей, кинотеатры, брокерские компании по продаже недвижимости, похоронные бюро и т.п. Именно к ним можно отнести рестораны «МакДоналдс», отели «Хилтон» и «Мидас», кинокомпанию «21 Век» и другие.

Самые значительные преимущества возникают как следствие совершенной организации и управлеия. Генри Форд добился этого, поставив на конвейер сборку автомобиля. Рей Крок добился стандартизацией гамбургеров и всего остального, что входит в набор, предлагаемый посетителю, Альберт Тамуш и другие выдающиеся менеджеры делают это благодаря пониманию искусства мотивации.

Источник: Forbes, 11, April, 1983, р. 147.


Вопросы к ситуации:
1. Какие показатели характеризуют производительность труда в сфере услуг. 
2. Дайте сравнительную оценку уровню производительности труда в сфере услуг в России и за рубежом.

3. Как изменился уровень производительности и оплаты труда в последнее время, где выше темпы роста, должна ли существовать связь между ростом производительности труда и его оплатой ?

8. Создание среды, стимулирующей, наукоемкие производства

	Когда «Интел» только начиналась 15 лет назад, мы делали нечто, сильно отличающееся от того, что было раньше: начали интегрировать тысячи отдельных транзисторов на силиконовой плате. Занимаясь этим новым и трудным дедом, мы увидели, что у нас нет никаких отработанных способов руководства, никаких догм. Шли годы, а мы применяли этот подход, отыскивая свои собственные ответы на самые разнообразные проблемы не только технологические, но и управленческие. Из-за этого доморощенного, на ходу определяемого подхода мы пришли к тому, что стали почти во всех случаях поступать не так, как это было принято в уже устоявшихся компаниях.

Одним из примеров такого расхождения с общепринятой практикой являются неформальные отношения, на основе которых мы управляем нашей компанией. У нас нет многочисленных, типичных для других компаний привилегий. У нас нет зарезервированных мест на стоянке, столовой для руководства, самолетов, принадлежащих компании. Мы все летаем обычными пассажирскими линиями. у нас даже нет кабинетов для руководителей. Вместо этого есть целый лабиринт маленьких закоулков и комнатушек, разделенных звуконепропицаемыми перегородками высотой полтора метра и сделанных одинаково для всех — от председателя правления компании и ее президента до низовых сотрудников.

Выпускник технического колледжа в течение нескольких следующих лет имеет очень современный уровень технических знаний. Но по мере того, как идет время, его знания все больше устаревают. Поэтому в таком деле, как наше, необходимо применять процесс управления, непохожий на тот, который используется в традиционных компаниях. Если бы у нас были люди наверху, которые принимали все решения, то это означало бы, что решения принимаются людьми, которые незнакомы с технологией сегодняшнего дня. И вообще, чем быстрее происходят изменения в технологии, от которой зависит данный бизнес, тем более вероятны расхождения между объемом знаний и занимаемой должностью.

Поскольку наш бизнес зависит от собственных знаний, то для того, чтобы выжить, мы должны ежедневно обеспечивать общение людей, имеющих знания, и людей, обладающих властью. Они должны вместе принимать решения, которые будут оказывать влияние на наше развитие в последующие годы. У себя в «Интеле» мы часто просим младших членов нашей организации принимать участие в работе вместе с руководителями даже высшего звена в разработке и принятии решения. А это возможно, если только все присутствующие на собрании высказывают свое мнение как равные и никто не обращает внимания на их статус в организации. Поэтому наш подход, основанный на принципе равенства всех работников, может показаться кому-то стилем управления, хотя на самом деле это следствие необходимости, вопрос выживания в будущем, вопрос перспективы.

Источник Newsweek, October 3,1983, р.23.


Вопросы к ситуации:
1. Необходимо ли бизнесмену вкладывать инвестиции в обучение своих сотрудников, тратить время и деньги на организацию и поддержание процессов самообучения ?

2. Почему отечественный бизнес массово не перенимает опыт успешной компании?

9. Изменения скучной по содержанию работы
	Весной 1985 г. служащие отдела гарантийных писем Первого Национального Банка в Чикаго заполнили анкеты, выясняющие степень их удовлетворенности работой. Результаты анкеты показали, что до 80 % служащих были неудовлетворены своей работой. У руководства также вызывала озабоченность низкая производительность их отдела, к тому же часто поступали жалобы от клиентов на опоздания и ошибки в работе.

С помощью специалиста по организационному развитию, служащие выяснили, что причиной их неудовлетворенности является однообразная работа с бумагами, напоминающая работу на конвейере. Служащие чувствовали, что они работают на производстве, где гарантийное письмо готовится по крайней мере 10 людьми, и каждый из них вносит в эту подготовку свою долю, зачастую не равную доле других. Так, например, одна из работниц только закладывала ленту в машину телетайпа.

Служащие пожаловались специалисту-консультанту, что задания были настолько раздроблены, что они редко понимали общий смысл своей работы. Но они чувствовали, что этот раздробленный процесс был не только медленным, но и дорогим и вел к большому количеству ошибок, совершаемых в их отделе при подготовке документов. Они были убеждены, что производительность и качество станут лучше, если содержание работы будет пересмотрено.

На протяжении нескольких последующих месяцев и при участии всех работников были пересмотрены все задания-операции и многие из тех, которые до того выполнялись раздельно, были объединены, что позволило создать полный цикл с более высоким уровнем ответственности. Служащие прошли переподготовку с целью усовершенствования своих навыков и последовавшее за тем повышение их заработной платы отразило новый уровень ответственности в работе. Год спустя Первый Национальный Банк Чикаго смог отчитаться о значительном повышении прибыльности, производительности, степени удовлетворенности клиентов и высокой трудовой морали служащих.


Вопросы к ситуации:
1. Как можно охарактеризовать задачи в отделе гарантийных писем до и после мероприятий по пересмотру содержания работы каждого работника?

2. Обсудите значение способностей и потребностей служащих, работающих в отделе гарантийных писем.

3. Изменились ли цели или технология отдела?

10. Дерегулирование работы авиалиний
	Несколько последних лет стали для авиакомпаний временем значительных потрясений, прежде всего по причине сокращения вмешательства государства в их деятельность. Согласно Алфреду Кану, бывшему руководителю Управления гражданской авиации, который проводил в жизнь новую политику государства в данной сфере: «До сокращения вмешательства основной составляющей успеха или провала авиакомпании в очень значительной мере была ее способность выбить льготы из правительства... Правительство распределяло очень ценные права, и компании, получившие их, приобретали некий защитный амортизатор». Кан считает, что новая политика оказывает положительное воздействие: «После сокращения вмешательства государства акцепт переносится на эффективность, регулирование и контроль издержек, на производственные вопросы, маркетинг и отношения с работниками компании».

Некоторые наблюдатели не согласны с Каном. Они утверждают, что ценовые войны, давление на профсоюзы с целью добиться их согласия на снижение заработной платы, активные усилия по перекупке компаний дестабилизируют положение в гражданской авиации. Роберт Джедике из компании «Ширсон Леман Бразерс» говорит: «Низкие тарифы — как заразная болезнь. Они имеют тенденцию к распространению». Поскольку низкие тарифы уменьшают прибыль, управляющие стараются снизить издержки, требуя от профсоюзов согласия на снижение заработной платы. Переживающие финансовые трудности авиакомпании становятся главными объектами перекупщиков, интересующихся в первую очередь их маршрутами и самолетами.

Некоторые авиакомпании, например, «Пипл Экспресс» и «Истерн» пострадали в результате правительственных действий, в то время как другие, напротив, увеличили объем перевозок и преуспевают. Авиакомпания «Пьемонт Эрлайнз» — одна из тех, что сохранилась в благополучном состоянии. Эта компания специализируется на авиаобслуживании небольших городов типа Шарлотты, штат Сев. Каролина, Дейтона, штат Огайо, Балтимор, штат Мэриленд. Наладив бесперебойное сообщение с небольшими городами с помощью реактивных лайнеров, «Пьемонт Эрлайиз» сумела избежать лобовой конкурентной борьбы с более мощными авиакомпаниями.

В 1982 г. компания «Пьемонт» начала рейсы в Дейтон. Хотя аналитики считали это действие нецелесообразным, поскольку штат Огайо тогда переживал экономический спад, авиакомпания наладила «челночные» полеты между Дейтоном и Лос-Анжелесом, а затем начала подпитывать этот маршрут, связав его с городами Лансинг и Гранд-Рапидс. Линия стала прибыльной через несколько месяцев.

Главный управляющий операциями, Уильям Хоуард уверен в будущем компании. В 1986 г. выплата по акциям была у нее наивысшей среди авиакомпаний США. Хоуард считает, что конкурентная борьба с крупными компаниями им не грозит:

«Если другие авиакомпании не считали, что на авиасообщение между Дейтоном и Лос-Анжелесом существует достаточный спрос, едва ли они изменят свое мнение сейчас, когда мы уже ведем челночные полеты». Компания «Пьемонт Эрлайнз», кроме того, отличается низкими производственными издержками. Недавно Хоуард договорился с тремя профсоюзами о снижении заработной платы и введении шкалы льгот для новых работников.

Источник: Minda Zetlin, «The Deregulated Airlines», Management Review, November 1986, pp. 36-43.


Вопросы к ситуации:
1. Применительно к рассмотренному случаю обсудите концепцию «выживания наиболее приспособленных».

2. Опишите в терминах сложности, подвижности и неопределенности среду, в которой функционируют авиакомпании.

3. Если судить по приведенной выше информации, какие факторы среды прямого воздействия стали причиной бурных событий в гражданской авиации?

4. Сосредоточившись на небольших городах, компания «Пьемонт Эрлайнз» привлекла потребителей, которыми не интересуются крупные компании, и тем самым снизила свою уязвимость в отношении конкурентных действий ряда компаний Что вы думаете о подобной стратегии? Может ли она быть долговременной?
Цель выполнения заданий Модуля № 3 «Характеристика предпринимательской деятельности (на примере организации)»: охарактеризовать различные аспекты реально функционирующего бизнеса,  дать оценку его эффективности и перспективам развития. Характеристика предпринимательской деятельности на примере организации предполагает изложение следующих аспектов:
1. Историческая справка (дата образования, место расположения, основные события и периоды в развитии).

2. Описание бизнес – идеи (видение, миссия, философия, цели организации).

3. Характеристика финансово – хозяйственной деятельности (сфера и вид деятельности, тип производства, номенклатура и структура выпускаемой продукции (услуг), основные финансово – экономические показатели в динамике за 2- 5 лет).
4. Организационная структура управления (охарактеризовать тип, раскрыть содержание функциональных обязанностей, прав и ответственности 2-3 должностных лиц, находящихся на различных уровнях управления).

5. Характеристика человеческих ресурсов (персонала). Анализ численности и структуры персонала, анализ показателей движения персонала.

6. Характеристика материальных ресурсов (структура, нормативы запасов, особенности учета).

7. Характеристика финансовых ресурсов (структура активов и пассивов, показатели финансовой устойчивости).
8. Характеристика основного, вспомогательных и обслуживающих бизнес – процессов (табличное или графическое представление в виде карты бизнес–процессов). 

9. Особенности учета и налогообложения (основные элементы учетной политики в области бухгалтерского учета и налогообложения).

10. Характеристика факторов внешней среды организации (потребители, конкуренты, поставщики, государственные институты, трудовые ресурсы, НТП, социально – экономические условия, международные политические события, групповые интересы).

11. Характеристика учредителей и руководителя бизнеса (охарактеризуйте личностные качества одного из учредителей или руководителя).

12. Характеристика других аспектов бизнеса ( при необходимости раскройте другие аспекты управления бизнеса).
При раскрытии содержания Модуля № 3 необходимо продемонстрировать уровень владения информационно – коммуникационными технологиями:

· расчеты основных экономических показателей выполнить в MS Excel;

· графически представить динамику показателей развития и структуры;

· подготовить при помощи MS Power Point электронную презентацию «Современное состояние и перспективы развития бизнеса», слайды которой должны быть представлены в электронном виде и на бумажном носителе и оформлены в виде приложения). 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А
Пример оформления рисунка
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Вкладывать в производство
	C
Агрессивный рост (сохранять лидерство, защищать свои позиции)

	
	Средняя
	Ограниченное внедрение или «сбор урожая»

[image: image4.wmf],

зво

звф

зв

П

П

К

=


	Управление для получения прибыли (инвестировать осторожно, выборочно)


	Сохранять позиции, выборочный рост производства (концентрация усилий)

	
	Низкая
	A
Деинвестирование (уход, немедленно прекратить деятельность)


	Управление для получения прибыли


	D
Низкая активность (переориентация деятельности)

	
	0
	Низкая
	Средняя
	      Высокая       10

	
	
	Стратегическое положение (конкурентоспособность)


Рисунок 6 – Матрица «Shell»
ПРИЛОЖЕНИЕ Б
Примеры оформления таблиц

Таблица 4 - Динамика показателей деловой активности АФ «ЭкоН» за период 2005-2007 гг.
	Название показателя
	Значение показателя

на конец года
	Продолжительность  
оборота в отчетном 
периоде в днях

	
	2005 г.
	2006 г.
	2007 г.
	2005 г.
	2006 г.
	2007 г.

	Оборачиваемость активов
	     1,91
	     1,69
	       1,60
	191
	216
	228

	Оборачиваемость дебиторской задолженности
	   12,60
	     6,07
	       6,20
	29
	60
	59

	Оборачиваемость собственных средств
	     3,09
	     2,03
	       1,86
	118
	179
	196


Таблица 24 – Показатели характеризующие рациональность организационной структуры

	Наименование показателя
	Формула
	Пояснение

	Коэффициент эффективности организационной структуры
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	где Рп – конечный результат (эффект), полученный от функционирования организационной структуры управления;

Зу – затраты на управление (фонд заработной платы, расходы на содержание помещений, приобретение иремонт средств оргтехники, прием и передачу управленческой информации.
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	Пзеф – количество звеньев существующей организационной структуры;

Пзво ​ оптимальное количество звеньев организационной структуры

	Коэффициент территориальной концентрации
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	Ппрф – количество организаций данного типа в регионе деятельности нашей организации;

           П – площадь региона, на которой функционируют все организации данного типа
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	Коз – количество работ, закрепленных за несколькими подразделениями;

  Кн – нормативное количество работ

	Коэффициент надежности системы управления
	
	Кнер – количество нереализованных решений;

     Кобщ – общее количество решений, принятых в подразделении


Продолжение табл. 24

	Степень централизации функций
	
	Рфц – количество принятых решений при выполнении данной функции на верхних уровнях управления;

	Коэффициент эффективности использования информации
	
	Jэисп ​ количество случаев эффективного использования документа;

Jвход ​ информация на входе


ПРИЛОЖЕНИЕ В
Пример оформления списка использованных источников
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